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BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tuw do - Hanh phic

BAO CAO TOM TAT
Chuyén dbi sb qudc gia thang 7 nam 2024
(Kém theo Bdo cdo s6;/43 /BC-BT I'TT ngay /X /2024
clia Bé Thong tin va Truyén thong

L. MOT SO KET QUA PAT PUQC
1. V& hoan thi¢n thé ché, chinh sich thic ddy chuyén dbi sb

Chinh phu, cac by, nganh da tap trung xay dyng, ban hanh the ché, chinh
sach dé hoan thién méi truong phép 1y thic ddy chuyén dbi sé quéc gia. Cu thé,
trong thang 7/2024, da ban hanh thém: 01 Nghi dinh, 04 'Thong tu.

Trong d6 ndi bat 1a Nghi dinh s6 82/2024/ND- CP ngay 10/7/2024 cta
Chinh phu stra ddi, b sung mot sb diéu cua Nghi dinh s 73/2019/ND-CP ngay
05/9/2019 quy dinh quan ly dau tu ung dung cong nghe thong tin sir dung nguodn
von ngan sach nha nude.

2. V& lanh dao, diéu hanh trién khai chuyén ddi s6
Céc hoat dong ndi bat trong thang 7/2024:

- Thu tucmg Chinh phu chu tri phlen hop lan thr 9 Uy ban Quoc gia vé
chuyen d6i sb (ngay 10/7/2024) dé danh gia nhing két qua dat duoc vé chuyén
ddi s6 06 thang dau nim va dé ra nhitng nhiém vu trong tdm thoi gian téi.

- Thu tuéng Chinh pht chu tri H6i nghi Thuong trwc Chinh phu véi cac
B¢ truéng, Truong nganh va Chu tich UBND tinh, thinh phd truc thude
Trung uong dé thao ludn, 1am rd nhim thdng nhat tu duy, phuong phap, cich tlep
can dé hanh dong thuc day manh mé hon ntra tién trinh chuyén déi sb, phét trién
Chinh phu s6, kinh té s0, xa hoi s6 (ngay 19/7/2024).

- Thu tuéng Chinh phu két luan, chi dao vé danh gia két qua thi diém lap
ho so sirc khoe dién tu, cap phiéu Iy lich tu phap trén Umg dung VNelD va cong
b6 van hanh mét sé nén tang, ung dung cua D¢ an 06 tai Hoi nghi cta thanh phd
Ha Noi so két 06 thang ddu ndm thuc hién Dé 4n 06.

- Thu twéng Chinh phu két luan Hoi nghi so két 01 ndm thyc hién chi dao
cua Thu tuéng Chinh phu vé vigc thao go "Piém nghén" Dé 4n 06 va diy manh
két nbi, chia sé dit liéu phuc vu phat trién thuong mai dién tir, nang cao hiéu qua

! Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024;
Thong twr 47/2024/TT-BTC ngay 10/7/2024;
Théng tw 08/2024/TT-BTTTT ngay 10/7/2024;
Théng tw 46/2024/TT-BTC ngay 09/7/2024;
Théng tr 06/2024/TT-BTTTT ngay 01/7/2024.




cong tac quan 1y thué.

- Thu tuo*ng Chinh phu da ky ban hanh Quyet dinh so 715/Qb-TTg ngay
26/7/2024 v& viéc kién toan thanh vién Uy ban Quéc gia vé chuyén ddi sd.

- Ph6 Thu tuéng Lé Minh Khai ky Quyét dinh sé 620/QD-TTg ngay
10/7/2024 phé duyét D& 4n co ciu lai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
(VNPT) giai doan dén hét ndm 2025. Muyc tiéu dén nam 2025, VNPT tr6 thanh
Tap doan cong nghé 1y ha tang s6, cong nghé so va dich vu s6 lam chu dao, so
hiru va khai théac nén tang, ha tang tru c4t cua ha tang s6 quoc gia, 1a nha séng tao
tién phong nghién ctru 1am chu cong nghé s6 va cung cap hé sinh thai s trong
moi linh vuc doi sdng kinh té xa hdi, dya trén thé manh vé c4c nén tang sd, cong
ngh¢ 161 va an toan an ninh mang.

3. V& cung cip dich vu cong truc tuyén

- Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh (trén tong sé hd so thi tuc hanh chinh)
dén nay dat 43%.

+ Khéi bo, nganh : (1) Ty 1€ DVCTT toan trinh trung binh dat 59,68%. (2)
Ty 1 ho so truc tuyén toan trinh trung binh dat 50%.

+ Khéi tinh: (1) Ty 1¢ DVCTT toan trinh trung binh dat 55,38%; (2) Ty 1¢
hd so truc tuyén toan trinh ctia khdi tinh con rat han ché, méi dat 17%.

- Ty 18 s6 hoa hé so, két qua giai quye:c thu tyc hanh chinh cua cap bo la
46,36% , cflq dia phuong dat 58,12%. Ty 1€ ho so cap két qua ban dién tir c6 gia
tri phap ly dé tai str dung tai b, nganh dat 46,38%, tai dia phuong dat 64%.

- Bo TT&TT dénh giad HTTT giai quyét TTHC cap bg, cap tinh v6i 02 noi
dung: (1) Panh g1a truc tuyen khong co su can thi€p ctia con nguoti; (2) Panh gia
Cdng DVCTT va Hé thong thong tin (HTTT) mdt cira dién tur.

- Pi c6 62/63 dia phuong d3 tham muu véi Hoi ddng nhén dén tinh ban
hanh Nghi quyét mién, giam phi, 1& phi (ting 9 dia phuong so véi thang 12/2023).
Dac biét ¢6 4 dia phuong da thong qua chinh sach 4p dung mic phi “Khong dong”
d6i v6i céc thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén dén hét 31/12/2025 (Ha Noi, TP.
Hb Chi Minh, Khanh Hoa, Thai Binh).

4. V@ cic nén tang, hé thong phuc vu cong tic quan 1y, diéu hanh, tic
nghiép trong co’ quan nha nwéc trén moi truwedong so

- X1r 1y ho so cong viéce trong co quan nha nude: Ty 18 hd so cong viéc tai
cip bo duge xir 1y trén moi trudng mang dat 89,35%. Ty 1€ cong tac bao cdo duoc
thyc hién trén hé théng thong tin béo céo qudc gia 13 37,4%.

- Trao d6i vin ban dién tr giita c4c co quan nha nude: 100% hé thong quan
Iy vin ban va diéu hanh cta céac bo, nganh, dia phuong da dugc két ndi thong subt
qua Truc lién théng van ban qubc gia.
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- Phat trién dit lidu s6: Pén nay hiu hét cac bo, nganh, dia phuong da hoach

dinh rd va ban hanh danh myc CSDL dung chung ctia minh, véi tong s6 gan 3000
co s¢ dir liu.

- Vé két ndi chia sé dit lidu: Tong s0 giao dich két ni, chia sé dit liéu qua
Nén tang tich hop, chia s¢ dir liu qudc gia trong ndm 2024 den ngay 16/7/2024
1a 533 triéu (bang 85% tong sé giao dich ndm 2023). Hau hét cac bo, nganh, dia
phuong da co nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap bo, tinh (LGSP).

- Nén tang hoa don di¢n tir: B Tai chinh tlep tuc day manh giai phap trién
khai héa don dién tir d6i v6i dich vu an udng, chdng thét thu thue that thu ngan
sach voi 65.786 doanh nghiép, hd kinh doanh dang ky st dung, s6 luong hoa don
dién tir khoi tao tr may tinh tién sir dung 1a gan 500 triéu hoa don. Cac dia phuong
¢6 s6 luong co so kinh doanh 4p dung 16n nhu: Ha N6i, TP. Hb Chi Minh, Pong
Nai, Quang Ninh, Thanh Héa, Binh Duong, ...

- Tryc lién thong van ban qudc gia: Tir ngdy 20/6/2024 dén ngay
20/07/2024, s6 lugng vin ban dién tir giri, nhan trén Truc lién théng van ban quoc
gia 1a 982.587 vin ban (203.562 vin ban giti va 779.025 vin ban nhéan). Tinh dén
nay c6 41.5 triéu van ban gui, nhan qua Truc.

- Céng Dich vu cong quoc gia: Tir ngay 20/6/2024 dén ngay 24/7/2024,
Cong da c6 hon 13,9 triéu hd so dong bo trang thai; hon 3,9 triéu hé so truc tuyén
thyc hién tir Cong; hon 2,1 tridu giao dich thanh todn tryc tuyén véi s tién hon
1.004 ty dong. Tinh dén nay, Cong da cung cap 4497 dich vu cong truc tuyén;
hon 343,8 triéu hé so dong bod; 55,6 triu ho SO truc tuyén tir Cong, hon 31,5 triéu
giao dich thanh todn tryc tuyén véi s6 tién hon 15.701 ty ddng; hon 526 nghin
cudc goi toi tong dai.

Hién c6 61/63 dia phuong, 13/20 by, nganh hoan thanh viéc két ndi Kho
quan ly di liéu dién tir cta to chirc, ca nhén trén He thong thong tin giai quyét
TTHC cap b, cap tinh vo1 Kho quén 1y dir ligu dién tir cua t6 chirc, ca nhan trén
Cong dich vu cong qudc gia.

Vin phong Chinh phu ¢4 hoan thién tai liéu huéng dan mé hinh Trung tdm
phuc vu hanh chinh c6ng mot cap truc thuoc UBND cép tinh; dbng thoi tai Nghi
quyét s6 108/N Q-CP ngay 10 thang 7 ndam 2024, Chinh phu da giao 04 dia phuong
Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Binh Duong, Quang Ninh t6 chire trién khai thi diém
mo hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh cong mét cap trie thuéc UBND cap tinh
tir thang 9 ndm 2024 dén thang 12 nam 2025.

- Hé thong thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc ctia Chinh phu:

Tir ngay 20/06/2024 dén ngay 24/7/2024, Hé thong da phuc vu 02 phién
hop va xur ly 66 Phiéu lay 3 kién thanh vién Chinh phu, thay thé hon 21 nghin h6
s0, tai liéu gidy. Liy ké dén nay, Hé théng da phuc vu 101 hoi nghi, phién hop
cua Chinh phu va thyc hién xu 1y 2.354 phleu liy ¥ kién thanh vién Chinh phu,
thay thé hon 810,9 nghin hd so, tai lidu gidy.
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- Hé thong thong tin bao cao Qudc gia, Trung tdm thong tin chi dao diéu
hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu:

Trong thang 7 da cép nhat 435 file dir liéu 1én kho dit liéu nd1 dung; tiép
tuc xay dung va cap nhat kho dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh phu,
Thu twéng Chinh phu. Pén nay, da c6 69/179 ché d6 bao céo dugc tich hop hodc
nhap liéu truc tiép trén Hé thong thong tin béo cdo Chinh phu; Trung tam thong
tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tudng Chinh phu da két ndi, lién théng
v6i cac hé thong thong tin, co s¢ dir liéu qudc gia, chuyén nganh cua 15 b, co
quan, tap doan, tong cong ty nha nudc va 63 dia phuong dé cung cap thong tin,
dir liéu vé1 38 chi tiéu thong tin truc tuyen hinh thanh 04 bd chi s diéu hanh:
thdng ké; theo ddi, gidm sat; kinh té - xa hoi dia phuong.

5. V@& phat trién kinh té sb

- Tc db tang truéng kinh té 56 trong ting nganh, linh vyc cia Viét Nam
s0 v6i ndm 2022 dat dugc két qua 4n tuong; du lich tryc tuyén ting 82%, thanh
toan sb tang 19%, dua Viét Nam tr¢ thanh qudc gia ting truong nhanh nhit vé
thanh to4n s tai khu vie Pong Nam A, thuong mai dién tir ting 11%.

- S6 lugng doanh nghiép CNTT dang hoat dong wéc dat khoang 45.500
doanh nghiép. Nam 2023, Viét Nam c6 hon hon 1,5 nghin doanh nghiép cong
nghé s6 Viét Nam cé doanh thu tr thi trudng nudce ngoai, tang hon 7% so véi ndm
2022. Téng doanh thu tir thi trudng nude ngoai udce dat 7,5 ty USD, tang 4% so
v6&i ndm 2022.

- Pén nay, da c6 hon 87,08% nguoi truong thanh tai Viét Nam c6 tai khoan
ngéan hang véi 182 tridu tai khoan thanh toan cua khach hang ca nhan va hon 147
triéu thé ngan hang dang hoat dong.

6. Vé phat trién xa hdi s6
Ty 1& nguoi dan & do tudi truong thanh c6 chit ky s6 hodc chir ky dién tu
tang tir mirc 3% 1én 13,5% (ting gan gap 4 lan trong 4 nam); ty 16 dén s6 tir 15

tudi trd 1én c6 tai khoan giao dich thanh toan tai ngan hang hoic t6 chic duge
phép khac dat 87,08% (tang thém 20% tir murc ty 1€ cia nam 2020).

Ve phét trién céng dan sb, Bo Cong an da cap s6 dinh danh cho 100% cong
dan; cAp trén 86,3 triéu thé cin cudc cong dan gan chip cho 100% cong dan c6 du
diéu kién trén dia ban toan qubc. Pic biét, vao ngay 01/7/2024, B6 Cong an da
phat dong trién khai Luat Can cudc nam 2023, trao thé can cudce/ gidy chimg nhan
can cudc cho 10 cong dan (theo do tudi tir 0 dén 6 tudi, tir 6 dén dudi 14 tudi va
trén 14 tudi.

7. An toan thong tin

- Lira ddo tryc tuyén gia ting: Ddi _tugng xau loi dung su phat trién cua
Internet, mang xa hoi, itng dung OTT,... dé thyc hién lira dao, chiém doat tai san.

- Tan c6ng ransomware vao linh vuc quan trong: Céc chién dich tan cong
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ransomware nhim vao co quan, t6 chirc, doanh nghiép quan trong (chtmg khoan,
tai chinh, ning lwong, vién thong...).

- Dén thang 6/2024, ca nudc c6 7.206 HTTT trong cac co quan, to chirc
nha nudc. Cac b, nganh c6 1.539 HTTT, cac dia phuong ¢6 5.667 HTTT, trong
d6 cap d6 1 ¢ 3309 HTTT (45,9%), cap d6 2 c6 2914 HTTT (40,4%), cap d6 3
c6 955 HTTT (13,3%), cap do 4 c6 23 HTTT (0,3%), cap d6.S ¢6 05 HITT
(0,1%).

S6 lugng HTTT da dugc phé duyét hd so dé xudt cip d6 (HSDXCD) la
5.515 HTTT, tuong duong 76,5% , tang 11,5% so véi nam 2023. Cac bd, nganh
c6 1.093 HTTT/1.539 HTTT, twong duong 71,1%; cic dia phuong c6 4.422
HTTT/5.667 HTTT, tuong duong 78%.

S6 lwong HTTT da duoc trién khai ddy du phuong an bao dam an toan
HTTT theo HSDXCD dugc duyét la 4.068 HTTT, twong duong 56,5% , ting
khoang 26,5% so véi ndm 2023. Céc b nganh c¢6 793 HTTT/1.539 HTTT, twong
duong 51,5%; cac dia phuong ¢6 3.275 HTTT/5.667 HTTT, tuong duong 57,8%.

1. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOIT
1. Vé nhan thic

Tlep tuc nang cao nhan thuce, vai tro, vi tri, tdm quan trong cua chuyén déi
s, nhat 1a phat trién kinh té sd, dic biét 1 xdy dung co so dir ligu. Lay nguoi dén,
doanh nghi¢p lam trung tdm, 1am chu thé trong chuyén ddi s6 quéc gia, muc tiéu
cudi ciing 14 phuc vu cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Vé cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh

- Phan dAu dén hét nam 2024 dat 80% dich vu cong tryc tuyén toan trinh trén
tong s6 thu tuc hanh chinh ¢6 du diéu kién cung cap trén Cong Dich vu cong qudc
gia, 40% dén sb truong thanh su dung dich vu cong tryc tuyén, 90% ngudi déan,
doanh nghi¢p hai long trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Pén nam 2025 dat
100% ho so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc gin dinh danh c4 nhan.

- Béi véi cac bo, nganh: Chu dong, thuc hién ra soat, tai chu tric quy trinh
cac TTHC d6i voi cac dich vu ma bd, nganh chua trién khai;

-Pbi véi cac dia phuong: B6 Thong tin va Truyén thong téng hop, d6n doc
khuyén nghi tung dia phwong Danh myc chi tiét cac thu tuc hanh chinh (chua trién
khai truc tuyen) c6 phat sinh hd so trong nam 2024 de trién khai dich vu cong truc
tuyén (mot phan va toan trinh) va Danh muc chi tlet cac dich vu cong truc tuyen
mdt phén c6 phat sinh hd so trong nam 2024 dé trién khai dich vu cong truc tuyén
toan trinh.

- S6m hoan thanh trién khai 30 dich vu cong truc tuyén thiét yéu (10/53 dich
vu cong thiét yéu theo Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022,
Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04 thang 4 ndm 2022 va 20 dich vu cong uu tién
theo Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay 28 thang 02 nim 2024), nhat 1a tich hop,
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cong bd nhom TTHC déang ky thanh lap ho kinh doanh va dang ky thué 1én Céng
DVC qudc gia; ket noi, chia sé dir ligu gitra CSDL vé ngudi ¢6 cong, bao trg xa
ho1, hd ngheo, hd can ngheo vo1 HTTT giai quyet TTHC cap tinh.

3. V@ giai phép ting ty 1¢ hd so dich vu cdng truc tuyén toan trinh
- Trién khai Kho dir liéu s cho td chirc, nguoi dan lam TTHC;

- Trién khai s6 hoa hd so khi ngudi dan lam TTHC;

- Sb héa cac két qua giai quyét TTHC.

4. V& hoan thi¢n hé thdng thong tin giai quyét TTHC

- Tap trung két ndi, chia sé, lién théng dit liéu. Pac biét 1a két néi
voi CSDLQG vé Dan cu va Nén tang VNelD trong cac TTHC lién quan dén
nguoi dan.

- Khén truong ra soat, cip nhat, ning cap hé théng dap tng cac yéu cau
k¥ thuat.

- Cac BY, co quan ngang b, co quan thuge Chinh phu uu tién nguon luc,

giai quyet dut diém viéc thong nhét tiép nhan, giai quyét TTHC vé mét ddu moi
duy nhat 1a HTTT giai quyét TTHC cta bd, nganh.

- Chi tiét két qua danh gia va giai phép cu thé cho tung bo, nganh, dia
phuong déng tai tai dia chi: https:/gqtthc2024.dx.gov.vn/. D& nghi cac bd, nganh,
dia phuong nghién ctru, ra soat dé cap nhat, hoan thién hé thong.

5. Vé khai thac, chia sé dir liéu

- Cac bo, nganh dia phuong hoan thanh vigc ban hanh danh muc co so dir
liéu dung chung cap b, cép tinh; tap trung s6 hoa dit liéu, xay dung co s¢ dir liéu
clia bg, nganh, dia phuong minh; két ndi, chia sé véi cac co so dit lidu qudc gia,
co s dit liéu cua cac bd, nganh, dia phuwong dé lam giau di liéu; tudn thu theo
quy dinh nhiing thong tin, dit liéu thudc bi mat qudc gia khéng dugce chia sé. Huy
dong su tham gia cua cac doanh nghiép trong nudce trong viéc xdy dung, phat trién
ha tang s6, cc hé théng thong tin, co s& dit liéu phuc vu chuyén déi so.

- Céc bg, nganh hoan thanh cong bd cac nén tang, hé thong thong tin trién
khai toan quéc.

- Cac co quan chu quan céc co s¢ dit ligu qudc gia ra soat, xdy dung,
ban hanh céc tiéu chuan, quy chuan vé cAu tric dit liéu phuc vu két néi, chia sé
dir liéu.

6. Kinh té s6 va xa hoi sb

- Cac dia phuong phéi hop véi Bo TT&TT xéy dung ké hoach, t6 chirc trién
khai phat trién doanh nghiép cong nghé s6 dén 2025 tai dia phuong.

- C4c dia phuong xay dung ké hoach, t6 chirc trién khai phét trién thuong
mai dién tir (TMBDT), dat ty trong TMDT/tong doanh thu ban 1é theo muc tiéu cia




tung dia phuong.

- Thyc hién céc chinh sach thuc ddy, ting cudng sir dung chir ky s0 trong
cac giao dich dién tir trong cac linh vyc: DVC truc tuyen chung tur dién tu,
hoa don dién tir, hop dong dién tir, ngén hang di¢n ttr, y té dién tir, hoc ba dién

. Céc tinh cir ddu mbi tlep tuc phdi hop chat che voi BO TT&TT dé dam bao

viéc thl‘l hop gidi phéap ky so tir xa vao Cdng dich vu cong cua dia phuong dugc
thong suot.

7. An toan thong tin mang

Cac b0, nganh, dia phuong quan tam, wu tién nguon Iuc trién khai hoan
thanh phé duyét cap do (thoi han: thang 9/2024) va trién khai ddy du phwong an
bao ddm ATTT (thoi han: thang 12/2024) d6i véi 100% hé thdng thong tin.

IIL. PE XUAT, KIEN NGHI

B0 Thong tin va Truyén thong kién nghi Chinh phu Thu tudéng Chinh phu
quan tam, chi dao cac b, nganh, dia phuong wu tién nguon luc, khan truong, day
nhanh tién d6 thuc hién cac nhiém vy, giai phap vé chuyen d6i s6 da dé ra trong
Ké hoach Chuyén d6i sé nim 2024 cua minh va trong cac két luan, chi dao cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu dé thuc hién cac muc tiéu, giai phap tai Chuong
trinh chuyen d6i s6 qudc gia, Ch1en lugc phat trién Chinh phu dién tir hudng t6i
Chinh phu so, Chién lugc phat trién kinh té s6 va x3 hoi s6. Hoan thanh duang tién
d0, chat lugng, hi€u qua cac nhi¢m vy, giai phap theo Ké hoach hoat dng ndm

2024 cta Uy ban Quoc gia vé chuyén doi s6 (Quyét dinh sé 58/QD-UBQGCPS
ngay 19/4/2024)./. , -

KT.BO TRUONG
Sp— THU’ TRUONG
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